CEV]

Centrum Edukacji

Program Rozwoju Zawodowego
Audytor wewnetrzny

Poziom I: Szkolenie wstepne

Dzien 1: Teoria
Zakres szkolenia:
» Cel przeprowadzania audytow wewnetrznych
» Kompetencje osob bedacych audytorami wewnetrznymi
* Omowienie podstaw i technik audytowania zawartych w
normie PN-EN ISO 19011:2018-08
* Omowienie ogolnych wymagan normy w odniesieniu do
zadan audytora wewnetrznego ze szczegolnym
uwzglednieniem zagadnien zwigzanych z:
-zasobami i ich oceng w tym: personel. Warunki lokalowe i
srodowiskowe, wyposazenie, zapewnienie spojnosci
pomiarowej oraz korzystanie z zewnetrznych dostawcow
wyrobow i ustug
- podejsciem procesowym do technicznej dziatalnosci
Laboratorium

Dzien 2: Teoria
» Podstawowe wymagania systemowe zawarte w normie PN-
EN ISO/IEC 17025:2018-02.
« Prawidtowa realizacja zadan zwigzanych z:
- nadzorowaniem dokumentow systemowych oraz zapisow
- postepowaniem z ryzykiem i szansami
- niezgodnosciami i dziataniami korygujacymi
- pracg niezgodng z wymaganiami
-audytami wewnetrznymi
- przeglagdem zarzadzania
+ Wymagania dotyczace zapewnienie bezstronnosci
i poufnosci oraz sposobu oceny tych wymagan
» Jakie wymagania organizacyjne nalezy spetnic i jakie ma to
znaczenie w zapewnieniu ciggtosci dziatania Laboratorium

Czas trwania: 16 h dydaktycznych

Co powinienes znaé¢ i wiedzieé:

0Od kandydata na szkolenie oczekujemy podstawowej wiedzy z zakresu

wymagan normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02. Przed szkoleniem otrzymasz test
wiedzy- jezeli uzyskasz 8 pkt na 9 mozliwych - zaproponujemy Ci test z poziomu
podstawowego. Jezeli tu uzyskasz 7 pkt na 11 mozliwych - mozesz od razu przejs¢
do poziomu podstawowego

Po ukonczeniu tego poziomu:

Poznasz ogolne zasady i wymagania normatywne dotyczace

obszaru systemowego i jego oceny

Poznasz i zrozumiesz zakres obowigzkow, ktory naleza do audytora wewnetrznego
Zdobedziesz wiedze, ktora przygotuje Cie do kontynuowania rozwoju zawodowego
na poziomie

Metody szkolenia:

Wyktady

Samodzielne zadania do opracowania (prace domowe)
Testy wiedzy

Pytania oraz konsultacje z Ekspertem

Nasz Ekspert:

Konsultant w obszarze systemow zarzadzania oraz dziatalnosci technicznej
laboratoriow badawczych i organizatoréow badan biegtosci. Specjalista ds.
jakosci, posiadajgcy wieloletnie doswiadczeniem w kierowaniu pracg
laboratorium badawczego. Czynny auditor wewnetrzny z zakresu systemu
zarzadzania PN-EN ISO/IEC 17025 oraz auditor techniczny z zakresu badan i
pobierania probek srodowiska ogolnego. Od ponad dekady swoje
doswiadczenie buduje min. poprzez prowadzenie szkolen oraz ciggte
doskonalenie umiejetnosci poprzez wspotprace min. z jednostkami naukowymi.
Do 2020r. petnita funkcje przewodniczacej Grupy Roboczej ds. Certyfikowanych
Materiatow Odniesienia powotanej przez Gtowny Urzad Miar w chwili obecnej
Cztonek Konsultacyjnego Zespotu Metrologicznego GUM ds. energii i ochrony
srodowiska.

Ekspert w zakresie: Systemu zarzadzania wg PN-EN ISO/IEC 17025, PN-EN
ISO/IEC 17043:2011, PN-EN ISO/IEC 17034:2017-03, PN- ISO 9001:2015-10 oraz
metod spektroskopowych (FAAS, HGAAS, CVAAS, ETAAS).



CEV]

Centrum Edukacji

Program Rozwoju Zawodowego
Audytor wewnetrzny

Poziom Il : Podstawowy

Dzien 1: Teoria
Zakres szkolenia:

Spetnienie wymagan dokumentu DA-02 w odniesieniu do
posiadanych zakresow akredytacji metod objetych
systemem zarzadzania oraz stosowania symboli akredytaciji
Wiasciwa ocena Laboratorium w odniesieniu do wymagan
zawartych w dokumencie DA-05 ,Polityka dotyczaca
uczestnictwa w badaniach biegtosci” oraz DA-06 ,Polityka
dotyczaca spojnosci pomiarowej wynikow pomiarow”

Jakie prawa, a jakie obowigzki ma Laboratorium w
odniesieniu do spetnienia wymagan dokumentu DA-08
Omowienie  podstawowych  wymagan  dotyczacych
sposobu przeprowadzania audytow wewnetrznych
Omowienie metod audytowania i ich zastosowania do
ocenianych obszarow

Dzien 2: Warsztaty

Przygotowanie Planu audytu wewnetrznego

Analiza normy i przyktadowe niezgodnosci oraz
spostrzezenia

Formutowanie niezgodnosci na wybranych przyktadach
Formutowanie spostrzezen na wybranych przyktadach
Przedstawienie przyktadowych raportow z audytow
wewnetrznych

Omowienie dokumentow PCA w procesie akredytacji FA-01,
FA-84 FAB-01, FAB-07, FAB-30, FAB-28 w kontekscie ich
oceny podczas audytow.

Analiza przyktadowych schematow organizacyjnych
Analiza pracy niezgodnej z wymaganiami na wybranych
przyktadach

Czas trwania: 16 h dydaktycznych

Co powinienes znaé i wiedzieé:

¢ Wymagania normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02, w zakresie podstawowym,
Zagadnienia zwigzane z: procesem akredytacji, identyfikacja ryzyka, zasadnoscig,

przeprowadzania audytow wewnetrznych oraz przegladow zarzadzania, rola badan biegtosci oraz

realizacjg badan biegtosci jako jednym z narzedzi potwierdzenia waznosci wynikow badan,
sSpojnoscig pomiarowa i zasadami jej zapewnienia, obszarami prawnie regulowanymi
e Wymagania normy ISO 19011 w zakresie podstawowym

Do tego poziomu moga przystapic rowniez osoby, ktore ukonczyty Program Rozwoju Zawodowego:

Kierownik ds. Jakosci

Po ukonczeniu tego poziomu:

» Bedziesz potrafit przeprowadzi¢ prosty audyt wewnetrzny

» Bedziesz potrafit przygotowac Plan audytu

» Bedziesz potrafit formutowac proste niezgodnosci, spostrzezenia oraz
przygotowywac raporty z audytow wewnetrznych.

Metody szkolenia:

o Wyktady

» Samodzielne zadania do opracowania (prace domowe)
* Testy wiedzy

» Pytania oraz konsultacje z Ekspertem

Konsultant w obszarze systemow zarzadzania oraz dziatalnosci technicznej
laboratoriow badawczych i organizatorow badan biegtosci. Specjalista ds. jakosci,
posiadajacy wieloletnie doswiadczeniem w kierowaniu pracg laboratorium
badawczego. Czynny auditor wewnetrzny z zakresu systemu zarzgdzania PN-EN
ISO/IEC 17025 oraz auditor techniczny z zakresu badan i pobierania probek
srodowiska ogolnego. Od ponad dekady swoje doswiadczenie buduje min. poprzez
prowadzenie szkolen oraz ciagte doskonalenie umiejetnosci poprzez wspotprace
min. z jednostkami naukowymi. Do 2020r. petnita funkcje przewodniczacej Grupy
Roboczej ds. Certyfikowanych Materiatow Odniesienia powotanej przez Gtéwny
Urzad Miar w chwili obecnej Cztonek Konsultacyjnego Zespotu Metrologicznego
GUM ds. energii i ochrony srodowiska.

Ekspert w zakresie: Systemu zarzadzania wg PN-EN ISO/IEC 17025, PN-EN ISO/IEC
17043:2011, PN-EN ISO/IEC 17034:2017-03, PN- ISO 9001:2015-10 oraz metod
spektroskopowych (FAAS, HGAAS, CVAAS, ETAAS).
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Audytor wewnetrzny

Poziom lll: Specjalista

Dzien 1: Teoria
e Szczegotowe omowienie wymagan normy w odniesieniu do prowadzenia ocen
podczas audytow wewnetrznych tj.:
‘monitorowanie i egzekwowanie wymagan dotyczacych bezstronnosci i poufnosci
-powigzania w strukturze organizacyjnej i zapewnienie ciggtosci dziatania laboratorium
-ocena sposobu monitorowania zasobow tj. opracowanie harmonogramow szkolen
i ocena ich skutecznosci, wybor wtasciwych dostawcow ustug zewnetrznych
m.in. organizatorow badan biegtosci, producentéw materiatow odniesienia
e Szczegotowe omowienie wymagan, nadzorowanie i obowigzki wynikajace
z obowigzujgcych dokumentow PCA tj. DA-02, DA-05, DA-06, DA-08, DAB-07
e Zakres akredytacji, a wydawanie wynikow badan w odniesieniu do wymagan
dokumentu DA-02
e Wybor organizatora badan biegtosci, analiza ryzyka podczas przygotowania
Programow badan PT/ILC oraz inne istotne wymagania zawarte w dokumencie DA-05
e Elementy, na ktore nalezy zwraca¢ uwage podczas oceny wymagan zwigzanych
z prowadzeniem Przegladow zarzadzania
e Omowienie wszystkich elementow zwigzanych z postepowaniem podczas
stwierdzonych niezgodnosci w tym ocena skutecznosci podjetych dziatan
¢ Ocena obszaru identyfikacji ryzyka i szans
Dzien 2: Teoria z warsztatami
e Prowadzenie ocen w obszarze prawnie regulowanym. Jaka jest rola i zakres audytora.
e Zastosowanie technik audytowania wg PN-EN ISO 19011:2018-08 w odniesieniu do
ocenianych obszarow.
¢ Audyt pionowy - omowienie krokow postepowania i oczekiwanych efektow w statym
i elastycznym zakresie akredytacji.
e Jak dobrze przeprowadzi¢ audyt wewnetrzny, podstawowe cechy audytora oraz
sposob prowadzenia oceny.
e Przyktadowe sytuacje, omowienie niezgodnosci,
formutowania
e Przedstawienie przyktadowych raportow z audytow wewnetrznych
Dzien 3: Warsztaty miekkie
e Poznaj swoje cechy, czy bedg one witasciwe dla dobrego audytora?
e Symulacja przeprowadzenia spotkania otwierajagcego prowadzenia rozmow
z uczestnikami oraz spotkania zamykajacego.
e W jaki sposob zadawac pytania i dawac informacje zwrotng? Techniki audytowania -
miekkie
Czas trwania: 24 h dydaktyczne

spostrzezen, sposobu ich

Co powinienes zna¢ i wiedzieé:

Wymagania normy PN-EN ISO/IEC17025:2018-02

Obowigzujgce dokumenty PCA DA-02, DA-05, DA-06, DA-08, DAB-07

Zagadnienia zwigzane z: procesem akredytacji, identyfikacja ryzyka, zasadnoscia
przeprowadzania audytow wewnetrznych oraz przegladow zarzadzania, rola badan
biegtosci oraz realizacjg badan biegtosci jako jedno, narzedziami potwierdzenia
waznosci wynikow badan, spojnoscia pomiarowg i zasadami jej zapewnienia,
obszarami prawnie regulowanymi

Norme PN-EN ISO 19011:2018-08

Po ukonczeniu tego poziomu:

» Bedziesz potrafit samodzielnie przeprowadzi¢ audit wewnetrzny

» Poznasz metody prowadzenia audytow wewnetrznych

o Uzyskasz certyfikat Auditora wewnetrznego po zadanym egzaminie na
poziomie min. 60%

Metody szkolenia:

e Wyktady
e Zadania do opracowania (prace domowe)
e Pytania oraz konsultacje z Ekspertem.

e Egzamin

Nasz Ekspert:

Konsultant w obszarze systemow zarzadzania oraz dziatalnosci technicznej
laboratoriow badawczych i organizatorow badan biegtosci. Specjalista ds. jakosci,
posiadajacy wieloletnie doswiadczeniem w kierowaniu pracg laboratorium
badawczego. Czynny auditor wewnetrzny z zakresu systemu zarzadzania PN-EN
ISO/IEC 17025 oraz auditor techniczny z zakresu badan i pobierania probek
srodowiska ogolnego. Od ponad dekady swoje doswiadczenie buduje min.
poprzez prowadzenie szkolenn oraz ciggte doskonalenie umiejetnosci poprzez
wspotprace min. z jednostkami naukowymi. Do 2020r. petnita funkcje
przewodniczacej Grupy Roboczej ds. Certyfikowanych Materiatow Odniesienia
powotanej przez Gtéwny Urzad Miar w chwili obecnej Cztonek Konsultacyjnego
Zespotu Metrologicznego GUM ds. energii i ochrony srodowiska.
Ekspert w zakresie: Systemu zarzadzania wg PN-EN ISO/IEC 17025, PN-EN ISO/IEC
17043:2011, PN-EN ISO/IEC 17034:2017-03, PN- ISO 9001:2015-10 oraz metod
spektroskopowych (FAAS, HGAAS, CVAAS, ETAAS).



