CEV]

Centrum Edukacji

Program Rozwoju Zawodowego
Kierownik ds. Jakosci

Poziom I: Szkolenie wstepne

Dzien 1i 2: Teoria
Zakres szkolenia:

Rola Kierownika ds. jakosci w laboratorium jego miejsce w
strukturze organizacyjnej oraz zakres petnionych
obowigzkow

Omowienie nastepujgcych wymagan normy w odniesieniu
do zadan Kierownika ds. jakosci:

Bezstronnos¢ i poufnosé

Struktura organizacyjna i odpowiedzialnosci na
poszczegolnych szczeblach organizacyjnych

Zasoby: personel, warunki lokalowe i Srodowiskowe,
wyposazenie, zapewnienie spojnosci pomiarowej, zakupy
ustug i dostaw

Podejscie procesowe w Laboratorium wraz z omowieniem
zidentyfikowanych proceséw w normie PN-EN ISO/IEC
17025:2018-02

Omowienie ogolnych wymagan systemowych zawartych w
normie PN-EN ISO/IEC 17025:20118-02 i prawidtowa
realizacja zadan zwigzanych z:

- nadzorowaniem dokumentow systemowych oraz zapisow
- postepowaniem z ryzykiem i szansami

- niezgodnosciami i dziataniami korygujacymi

-audytami wewnetrznymi

- przeglagdem zarzadzania

Czas trwania: 16 h dydaktycznych

Co powinienes zna¢ i wiedzieé¢:

Od kandydata na szkolenie oczekujemy podstawowej wiedzy z zakresu wymagan
normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02

Przed szkoleniem otrzymasz test wiedzy- jezeli uzyskasz 8 pkt na 9 mozliwych-
zaproponujemy Ci test z poziomu podstawowego. Jezeli tu uzyskasz 7 pkt na 11
mozliwych- mozesz od razu przejs$¢ do poziomu podstawowego.

Po ukonczeniu tego poziomu:

» Zdobedziesz ogolne informacje dotyczace obszaru systemowego i zasad jego
nadzoru.
* Poznasz zakres obowigzkow, ktory nalezy do Kierownika ds. jakosci

Metody szkolenia:

Wyktady

Samodzielne zadania do opracowania (prace domowe)
Testy wiedzy

Pytania oraz konsultacje z Ekspertem.

Nasz Ekspert:

Konsultant w obszarze systemow zarzadzania oraz dziatalnosci technicznej
laboratoriow badawczych i organizatoréow badan biegtosci. Specjalista ds.
jakosci, posiadajgcy wieloletnie doswiadczeniem w kierowaniu pracg
laboratorium badawczego. Czynny auditor wewnetrzny z zakresu systemu
zarzadzania PN-EN ISO/IEC 17025 oraz auditor techniczny z zakresu badan i
pobierania probek srodowiska ogolnego. Od ponad dekady swoje
doswiadczenie buduje min. poprzez prowadzenie szkolen oraz ciggte
doskonalenie umiejetnosci poprzez wspotprace min. z jednostkami naukowymi.
Do 2020r. petnita funkcje przewodniczacej Grupy Roboczej ds. Certyfikowanych
Materiatow Odniesienia powotanej przez Gtowny Urzad Miar w chwili obecnej
Cztonek Konsultacyjnego Zespotu Metrologicznego GUM ds. energii i ochrony
srodowiska.

Ekspert w zakresie: Systemu zarzadzania wg PN-EN ISO/IEC 17025, PN-EN
ISO/IEC 17043:2011, PN-EN ISO/IEC 17034:2017-03, PN- ISO 9001:2015-10 oraz
metod spektroskopowych (FAAS, HGAAS, CVAAS, ETAAS).



CEV]

Centrum Edukacji

Program Rozwoju Zawodowego
Kierownik ds. Jakosci

Poziom Il : Podstawowy

Dzien 1: Teoria

Prawidtowa realizacja zadan zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC
17025:2018-02

- nadzorowaniem dokumentoéw systemowych oraz zapisow

- postepowaniem z ryzykiem i szansami

- niezgodnosciami i dziataniami korygujacymi

- praca niezgodna z wymaganiami

- audytami wewnetrznymi

- przegladem zarzadzania

Omowienie wymagan dotyczacych zapewnienie bezstronnosci i poufnosci
oraz roli Kierownika ds. jakosci w weryfikacji tego obszaru

Jakie wymagania organizacyjne nalezy spetnic i jakie ma to znaczenie

w zapewnieniu ciggtosci dziatania Laboratorium

Dzien 2: Warsztaty

Omowienie podstawowych dokumentow PCA niezbednych w pracy
Kierownika ds. Jakosci tj. DA-02, DA-05, DA-08,DAB-07.

Spetnienie wymagan dokumentu DA-02 w odniesieniu do posiadanych
zakresow akredytacji, metod objetych systemem zarzadzania oraz stosowania
symboli akredytacji

Zadania Kierownika ds. jakos¢ w obszarze spetnienia wymagan dokumentu
DA-05 , Polityka dotyczaca uczestnictwa w badaniach biegtosci.”

Jakie prawa, a jakie obowigzki ma Laboratorium w odniesieniu do spetnienia
wymagan dokumentu DA-08

DAB-07 w odniesieniu do prowadzonych ocen akredytacyjnych oraz ocen w
nadzorze-omowienie istotnych wymagan i obowigzkow z nich wynikajacych
dla Kierownika ds. jakosci

Praca domowa dostosowana do tematyki warsztatow

Dzien 3: Warsztaty

Omowienie dokumentow PCA stosowanych w procesie akredytacji FA-01, FA-
84 FAB-01, FAB-07 FAB-30, FAB-28. Przyktady ich wypetniania.

Analiza przyktadowych schematow organizacyjnych

Analiza pracy niezgodnej z wymaganiami na wybranych przyktadach
Niezgodnosci-przygotowanie kart postepowania z niezgodnos$ciami
Opracowanie programu audytow wewnetrznych z uwzglednieniem czynnikow
wptywajgcych na czestotliwosc i zakres

Identyfikacja ryzyka i szans

Czas trwania: 24 h dydaktyczne

Co powinienes zna¢ i wiedzieé:

e Znajomos¢ wymagan normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02,

e Znajomos¢ zagadnien zwigzanych z: procesem akredytacji, identyfikacja ryzyka, zasadnoscia
przeprowadzania audytow wewnetrznych oraz przegladow zarzgdzania, rola badan biegtosci
oraz realizacjg badan biegtosci jako jednym z narzedzi potwierdzenia waznosci wynikow
badan, spojnoscia pomiarowa i zasadami jej zapewnienia

Przed szkoleniem otrzymasz test wiedzy-. Jezeli uzyskasz 7 pkt na 11 mozliwych- mozesz rozpoczac
szkolenie na poziomie podstawowym, jezeli uzyskasz mniejsza ilosc punktow- zapraszamy Cie na
szkolenie wstepne.

Po ukonczeniu tego poziomu:

e Zdobedziesz wiedze pozwalajgca na petnienie stanowiska Specjalisty ds. jakosci.

e Bedziesz potrafit rozwigza¢ podstawowe problemy zwigzane z wdrozonym systemem
zarzadzania

e Bedziesz potrafit postepowac wtasciwie w obszarach nadzorowanych przez Kierownik ds.
jakosci tj. nadzorowac¢ dokumenty, planowac audyty wewnetrzne, organizowac Przeglady
zarzadzania, reagowac na prace niezgodne z wymaganiami oraz niezgodnosci, identyfikowac
ryzyka i szanse

Metody szkolenia:

Wyktady

Samodzielne zadania do opracowania (prace domowe)
e Testy wiedzy
e Pytania oraz konsultacje z Ekspertem

Konsultant w obszarze systemow zarzgdzania oraz dziatalnosci technicznej laboratoriow
badawczych i organizatorow badan biegtosci. Specjalista ds. jakosci, posiadajgcy
wieloletnie doswiadczeniem w kierowaniu pracag laboratorium badawczego. Czynny
auditor wewnetrzny z zakresu systemu zarzgdzania PN-EN ISO/IEC 17025 oraz auditor
techniczny z zakresu badan i pobierania probek srodowiska ogolnego. Od ponad dekady
swoje doswiadczenie buduje min. poprzez prowadzenie szkolen oraz ciagte
doskonalenie umiejetnosci poprzez wspotprace min. z jednostkami naukowymi. Do
2020r. petnita funkcje przewodniczacej Grupy Roboczej ds. Certyfikowanych Materiatow
Odniesienia powotanej przez Gtowny Urzad Miar w chwili obecnej Cztonek
Konsultacyjnego Zespotu Metrologicznego GUM ds. energii i ochrony srodowiska.
Ekspert w zakresie: Systemu zarzadzania wg PN-EN ISO/IEC 17025, PN-EN ISO/IEC
17043:2011, PN-EN ISO/IEC 17034:2017-03, PN- ISO 9001:2015-10 oraz metod
spektroskopowych (FAAS, HGAAS, CVAAS, ETAAS).



N CEV]

Centrum Edukacji

Program Rozwoju Zawodowego
Kierownik ds. Jakosci
Poziom lll: Specijalista

Dzien 1: Wyktad i odpowiedzi na pytania

Szczegotowe omowienie wymagan normy w odniesieniu do zadan Kierownika ds.
jakosci

- monitorowanie i egzekwowanie wymagan dotyczacych bezstronnosci i poufnosci

- powigzania w strukturze organizacyjnej i zapewnienie ciggtosci dziatania
laboratorium

- rola Kierownika ds. jakosci w monitorowaniu zasobow tj. opracowanie
harmonogramoéw szkolen i ocena ich skutecznosci, wybor witasciwych dostawcow
ustug zewnetrznych min. organizatorow badan biegtosci, producentow materiatow
odniesienia

- zastosowanie narzedzi monitorujacych poziomu zadowolenia klienta i personelu wraz
z analizg uzyskanych wynikow

Szczegotowe omowienie wymagan, nadzorowanie i obowigzki wynikajgce z
obowigzujgcych dokumentow PCA tj. DA-02, DA-05, DA-06, DA-08, DAB-07

- zakres akredytacji a wydawanie wynikow badan w odniesieniu do wymagan
dokumentu DA-02

- wybor organizatora badan biegtosci, analiza ryzyka podczas przygotowania
Programow badan PT/ILC oraz inne istotne wymagania zawarte w dokumencie DA-05
Jak zapewni¢ ,dobre zycie” dokumentom systemowym w kontekscie obowigzkow
wynikajacych z koniecznosci nadzorowania dokumentow oraz zapisow

Obowigzki Kierownika ds. jakosci wynikajace z wymagan dotyczacych Przegladu
zarzadzania - jak sie wtasciwie przygotowac, aby przeglad przyniost oczekiwane efekty
Postgpowanie z praca niezgodng z wymaganiami, niezgodno$ciami oraz
spostrzezeniami. Wskazanie réznic oraz wtasciwego schematu postepowania

Dzien 2: Warsztaty

Omowienie wybranych metody identyfikacji ryzyka i szans oraz jego oceny wraz z
przyktadowym zastosowaniem: SWOT; Wykres Ishikawy; SWIFT; 5W

Zastosowanie metody matych krokéw, czyli zasade doskonalenia KAIZEN w
Laboratorium.

Mapowanie procesow i przygotowanie przyktadowych map

Monitorowanie zidentyfikowanych proceséw w Laboratorium w oparciu o Cykl
Deminga lub Diagram zotwia

Opracowanie i analiza Programow audytow wewnetrznych w oparciu o wyniki min.
przegladow zarzgdzania. Wskazanie wtasciwych i adekwatnych do wybranego
obszaru audytu, metod audytowania.

Dzien 3: Warsztaty Migkkie. Warsztaty kompetencji - Kierownik jako przywodcza
czy cztonek zespotu?

- Role w grupie - omoéwienie poszczegolnych roliich charakterystyka.

- Test - role zespotowe wg Belbina.

« Teambuilding czyli jak dobra¢ wtasciwie cztonkow do zespotu?

« Kreatywne sposoby rozwigzywania problemow.

- Praca w zespotach zadaniowych oraz budowanie relacji w zespole

Co powinienes zna¢ i wiedzieé¢:

e Dobra znajomosc¢ wymagan normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02,
¢ Dobra znajomosc¢ obowigzujgcych dokumentow PCA DA-02, DA-05, DA-06, DA-08, DAB-07
¢ Dobra znajomosc¢ zagadnien zwigzanych z:
- procesem akredytacji
- identyfikacja ryzyka,
- zasadnoscig przeprowadzania audytow wewnetrznych oraz przegladow zarzadzania
- rola badan biegtosci oraz realizacjg badan biegtosci jako jedno z narzedzi potwierdzenia
waznosci wynikow badan
- spojnoscig pomiarowa i zasadami jej zapewnienia

Po ukonczeniu tego poziomu:

¢ Ugruntujesz dotychczasowa wiedze i przygotujesz sie do samodzielnego petnienia roli
Kierownika ds. Jakosci.

e Poszerzysz wiedze w odniesieniu do wymagan normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 oraz
dokumentow PCA

e Poznasz nowe rozwigzania w odniesieniu do samodzielnego petnienia obowigzkow
Kierownika ds. Jakosci

e Uzyskasz certyfikat specjalisty w obszarze systemu zarzadzania

e Wyktady

¢ Samodzielne zadania do opracowania (prace domowe)
e Testy wiedzy

e Pytania oraz konsultacje z Ekspertem

Konsultant w obszarze systemow zarzgdzania oraz dziatalnosci technicznej laboratoriow
badawczych i organizatorow badan biegtosci. Specjalista ds. jakosci, posiadajgcy
wieloletnie doswiadczeniem w kierowaniu pracag laboratorium badawczego. Czynny
auditor wewnetrzny z zakresu systemu zarzgdzania PN-EN ISO/IEC 17025 oraz auditor
techniczny z zakresu badan i pobierania probek srodowiska ogolnego. Od ponad dekady
swoje doswiadczenie buduje min. poprzez prowadzenie szkolen oraz ciagte
doskonalenie umiejetnosci poprzez wspotprace min. z jednostkami naukowymi. Do
2020r. petnita funkcje przewodniczacej Grupy Roboczej ds. Certyfikowanych Materiatow
Odniesienia powotanej przez Gtowny Urzad Miar w chwili obecnej Cztonek
Konsultacyjnego Zespotu Metrologicznego GUM ds. energii i ochrony srodowiska.
Ekspert w zakresie: Systemu zarzadzania wg PN-EN ISO/IEC 17025, PN-EN ISO/IEC
17043:2011, PN-EN ISO/IEC 17034:2017-03, PN- ISO 9001:2015-10 oraz metod
spektroskopowych (FAAS, HGAAS, CVAAS, ETAAS).

Czas trwania: 24 h dydaktyczne



